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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Administracién del Mantenimiento de
Aeronaves

Clave de la asignatura: | AOD-1301
SATCA®: | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Aeronautica

2. Presentacién

Caracterizaciéon de la asignatura

e Analiza y aplica programas de mantenimiento propuestos por los fabricantes de
aeronaves para garantizar la gestién, autenticando la seguridad de las operaciones de
aeronaves y sus componentes.

e En esta asignatura se abordan temas de ingenieria del mantenimiento industrial y
especificos al sector aeronautico, considerando toda la informacién técnica aeronautica
proporcionada por el fabricante con apego a las regulaciones aeronauticas que existen
en el entorno de una empresa aeronautica de mantenimiento y el empleo de manuales
referentes a esta practica.

e Lalegislacién aeronautica juega un papel muy importante en conjunto con materias de
normalizacién y metrologia ya que se deben cumplir estandares nacionales e
internacionales, también se considera la parte humanistica que interviene en la
administracion del mantenimiento de aeronaves.

e Con esta asignatura se contribuye en el perfil de egreso con los atributos siguientes:

e Comunica de manera asertiva las ideas para los diferentes niveles o dmbitos
laborales, reconociendo sus responsabilidades éticas y morales de forma
profesional en situaciones en donde se deba considerar el impacto de las
soluciones de ingenieria en el contexto econdmico global, ambiental y social.

e Reconoce la necesidad permanente de educacién continua para evaluar,
integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en el ambito aeronautico.

e Colabora efectivamente en equipos de trabajo que establecen metas, planes,
tareas, cumplen fechas limite y analizan riesgos y oportunidades para los
distintos proyectos aeronauticos multidisciplinarios.

e Implementa y administra los programas de mantenimiento de sistemas y
componentes de las aeronaves y dareas afines para garantizar su optima
operacion.

Intencién didactica

e En esta asignatura se analizan los temas de manera ejemplificada considerando
diferentes tipos de programas de mantenimiento de aeronaves y su legislacion
orientados a la administraciéon de la produccion del mantenimiento de aeronaves.

e Durante el transcurso de la asignatura los estudiantes trabajan en equipos para analizar
los programas de mantenimiento de aeronaves y su aplicacion en funcién de la
produccién del mantenimiento de aeronaves.

e Valora la aplicacion de la legislacion aeronautica entorno a la administracion del
mantenimiento de aeronaves.

1 Sistema de Asignaciéon y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revisiéon

Participantes

Observaciones

Tecnoldégico de  Estudios
Superiores de Ecatepec, del 5
al 8 de noviembre de 2012

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Celaya, de Estudios Superiores

de Ecatepec, Tlalnepantla,

Saltillo, Apizaco, Tijuana,
Superior de Irapuato,
Hermosillo, Mexicali,
Querétaro, Superior de

Coacalco, Superior de Chalco,
Superior de Matamoros, Ledn,
Chihuahua, San Luis Potosi,
IPN, UNAQ,UANL,

Reunion Nacional De Disefio e
Innovacién Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias Profesionales
de la Carrera de Ingenieria
Aerondutica

Coacalco, Superior de Chalco,
Superior de Matamoros, Ledn,
Chihuahua, IPN, UNAQ

Desarrollo de Programas en | Representantes de los | Elaboracion del programa de
Competencias Profesionales | Institutos Tecnoldgicos de: | estudio propuesto en |la
por los Institutos Tecnoldgicos | Superiores  de  Ecatepec, | peynién Nacional de Disefio e
del 12 de noviembre 2012 al 22 Tijuana, Matamoros, IPN Innovacién Curricular para la
de febrero de 2013 Formacion y Desarrollo de
Competencias Profesionales
de Ingenieria Aeronautica del
SNIT.
Instituto  Tecnoldgico  de | Representantes de los | Reunién Nacional de
Querétaro, del 25 al 28 de | Institutos Tecnoldgicos de: | Consolidacidon del Programas
febrero de 2013 Estudios  Superiores  de | o Competencias
Eca'_cepec, . TIaInepantla, Profesionales de la Carrera de
Saltillo,  Apizaco, Tijuana, L A
Superior de Irapuato, Ingenieria Aeronautica.
Hermosillo, Mexicali,
Querétaro, Superior de

Instituto Tecnoldgico Superior
de lrapuato, del 4 al 7 de
diciembre de 2018

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Estudios Superiores de

Ecatepec, Tijuana, Superior de
Irapuato, Veracruz, Boca del
Rio, Tepic y Zacatepec.

Reunion de Seguimiento
Curricular de los Programas
Educativos de; Ingenieria
Aerondutica, Ingenieria en
Mineria, Ingenieria en Disefio
Industrial e Ingenieria en
Biotecnologia del Tecnolégico
Nacional de México.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Interpreta y aplica normas y procedimientos utilizados en la gestién de programas de
mantenimiento de la industria aerondutica para optimizar los recursos humanos y materiales
gue garanticen la aeronavegabilidad.
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5. Competencias previas

e Reconoce la contribucién del desarrollo humano en su formacidén personal y profesional,
para fortalecer las relaciones en su contexto laboral y social.

e Ejercita el analisis critico y reflexivo del actuar ético en su entorno inmediato y contexto
social y profesional, para identificar, plantear, solucionar problemas y decidir con sentido
ético.

e Comprende el proceso de la comunicacidon humana, y las propiedades del lenguaje,
desarrollando habilidades para discernir de manera critica y reflexiva, para hablar, leer,
redactar y comunicarse eficientemente.

e Desarrolla habilidades de comunicacién como medio para la solucidén de problemas
tanto en el ambito laboral como social.

e Interpreta y aplica la regulacién aerondutica nacional e internacional vigentes de
acuerdo con el marco juridico de cada pais para garantizar los estandares de calidad y
aeronavegabilidad.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1. Introduccién al Mantenimiento 1.1. Que es el Mantenimiento.
Industrial y las Filosofias. 1.2. Filosofias del Mantenimiento.
1.3. Areas de acciéon del mantenimiento.
1.4. Organizaciéon del mantenimiento.
1.5. Tipos y niveles de mantenimiento.

2. Estructura organizacional de una 2.1. Normas del Mantenimiento aeronautico.
empresa de mantenimiento 2.2. Intervencion del Ingeniero en Aerondutica
aeronautico. en el area de mantenimiento.

2.3. Manuales requeridos por una empresa
aérea.
2.4. Personal técnico involucrado.
2.4.1 Capacidades al tipo de
mantenimiento.
3. Programas de Mantenimiento. 3.1. Manuales de mantenimiento de

Aeronaves.

3.2. Anadlisis de Programas de Mantenimiento.
3.3. Programacién de la produccion del
mantenimiento.

3.3. Programacion para el cambio de
Componentes.

3.4 Extensiones para el servicio de
mantenimiento ante la autoridad
aeronautica.

4, Inspecciones y Servicios. 4.1, Inspecciones y servicios no rutinarios.
4.2. Inspecciones RII.

4.3, Inspecciones de procesos especiales.
4.4, Servicios de apoyo en tierra.

5. | Analisis de Directivas de 5.1. Directivas de Aeronavegabilidad.
Aeronavegabilidad y Boletines de 5.2. Tipos de Boletines de servicio.
Servicio. 521. de Alerta.

5.2.2. Técnicos.
5.3. Aplicabilidad de las directivas de
Aeronavegabilidad.
5.4. Control de directivas de
aeronavegabilidad
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6. Programas Complementarios de
Mantenimiento.

6.1. Programa de prevenciéon y control de
corrosién (CPCP).

6.2. Programa de envejecimiento.

6.3. Programa de evaluacion de reparaciones
(RAP).

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién al Mantenimiento Industrial y las Filosofias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Interpretay clasifica las filosofias,
areas, tipos y niveles de
mantenimiento industrial para
obtener las bases que implican la
organizaciéon del mantenimiento.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccioén, analisis y
sintesis.

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de diversas
fuentes.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

e Capacidad critica y autocritica.

e Interpreta la definicién de Mantenimiento
y sus filosofias a través de esquemas y
lluvia de ideas en equipos de trabajo.

e Analiza diversos organigramas del drea de
mantenimiento industrial y realiza
discusiones en equipos de trabajo.

e Organiza los tipos y niveles de
mantenimiento segdn su importancia en
un diagrama de flujo.

2. Estructura Organizacional de una Empresa de Mantenimiento Aeronautico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Identifica la estructura organizacional de
una empresa de mantenimiento
aeronautico en base a la normatividad
vigente, tomando en cuenta los manuales
requeridos por una empresa aéreay el
tipo de personal técnico involucrado.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis.

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de diversas
fuentes.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

* lIdentifica las areas de oportunidad dentro

*  Desarrolla por medio de diagramas de

* Determinar el grado de especializacion del

de las actividades de mantenimiento de
una empresa aeronautica.

flujo los manuales de la organizacién que
involucran el mantenimiento de
aeronaves de una empresa aeronautica.

personal de mantenimiento técnico
involucrado y los tipos de licencias
existentes y realiza discusiones en equipos
de trabajo.

©TecNM diciembre 2018

Pagina | 4



SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacién

Direccion de Docencia e Innovaciéon Educativa

Capacidad critica y autocritica.

3. Programas de Mantenimiento

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza, interpreta y planea actividades
referentes al mantenimiento de
aeronaves segun las especificaciones del
fabricante ante la autoridad aeronautica.

Genéricas:

+ Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis.

» Habilidad para buscar, procesary
analizar informacién procedente de
diversas fuentes.

» Capacidad de trabajo en equipo.

* Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

+ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

» Capacidad critica y autocritica.

* Relaciona los contenidos de los
manuales de mantenimiento de las
aeronaves de acuerdo con sus
tiempos de operacion.

* Planea el cambio de componentes de
una aeronave de acuerdo con sus
tiempos de operacion.

4. Inspecciones y Servicios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

* Analizay aplica los diferentes tipos de
inspecciones y servicios que se deben
proporcionar a una aeronave en el
area de mantenimiento para cumplir
con las inspecciones de los programas
de mantenimiento rutinarios y no
rutinarios propuestos por el
fabricante.

Genéricas:

» Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

* Habilidad para buscar, procesar y
analizar informaciéon procedente de
diversas fuentes.

+ Capacidad de trabajo en equipo.

+ Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

» Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

» Capacidad critica y autocritica.

* Elabora un mapa conceptual de los
diferentes tipos de inspecciones y servicios
no rutinarios de apoyo a los programas de
mantenimiento de una aeronave.

* Aplica las tareas descritas dentro del
manual de mantenimiento en una
practica de inspeccion.

5. Analisis de Directivas de Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio.
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza, interpreta y aplica las
directivas de aeronavegabilidad y los
diferentes tipos de boletines de
servicio emitidos por las autoridades y
diversos fabricantes para la atencion
de una condicidn insegura.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
diversas fuentes.

Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidad para trabajar en forma
autéonoma

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Capacidad critica y autocritica

Elabora un mapa conceptual de la relaciéon
de las directivas de aeronavegabilidad y
boletines de servicio mediante equipos de
trabajo.

Describe e interpreta los contenidos de un
boletin de servicio segun el contexto
analizado mediante exposiciones en
equipo.

6. Programas Complementarios de Mantenimiento

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza e interpreta actividades
adicionales y complementarias al
mantenimiento de aeronaves para
cumplir con programas de prevencién
y control propuestos por el fabricante.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
diversas fuentes

Capacidad para trabajar en equipo
Habilidad para trabajar en forma
auténoma

Capacidad de aprender

Identifica las condiciones de programas
especiales en funcién de la vida atil de una
aeronave para realizar un programa CPCP
en equipo de trabajo.

Realiza un programa de envejecimiento
en funcidn de la vida Util de una aeronave
en equipos de trabajo.

8. Practica(s)

e Indagay analiza los programas de mantenimiento ordenados por fabricantes de la industria
aeronautica.

e Analiza e interpreta los manuales de mantenimiento aeronautico.

e Propone procedimientos para la administracion del mantenimiento apegados a las normasy
procedimientos de mantenimiento establecidos por los fabricantes.

e Propone una estructura organizacional
mantenimiento de una empresa aeronautica.

los departamentos involucrados en el
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e Realiza visitas a empresas de mantenimiento de aeronaves.
e Simula actividades de mantenimiento en una aeronave.

9. Proyecto de asignatura
El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situaciéon objeto de estudio para definir
un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacioén: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefo de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacidn del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
gue implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacioén: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a
mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la
metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Por ejemplo: Desarrollo de un manual de mantenimiento de una aeronave tipo Cessna de
uso comercial.

10. Evaluacién por competencias

e Instrumentosy herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

e Reporte sobre los programas de mantenimiento ordenado por los fabricantes y su relacién
con la normatividad con una rubrica.

e Reporte de un estudio de caso del analisis de procedimientos para la administracién del
mantenimiento de aeronaves con una rubrica.

e Reporte de una estructura organizacional de los departamentos involucrados en el
mantenimiento de una empresa aeronautica con un portafolio de evidencias.

e Con un ensayo analizar la organizacion del mantenimiento de aeronaves mediante una
visita a una empresa aérea.

e Evaluacioén por escrito.

11. Fuentes de informacién

e Manuales de mantenimiento de diversos equipos.
e Norma NOM-006-SCT3-2001 (Establece el contenido general del manual de
mantenimiento)
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Norma NOM-039-SCT3-2010 (Regula la aplicacion de las directivas de aeronavegabilidad y

boletines de servicio)
¢ Normativas para el mantenimiento de aeronaves (FAR, AD'S, NOTAM'S)
Raymundo Eber Gonzalez Garcia, (2016) Mantenimiento industrial: Organizacién, Control
y Gestion. Libreria y Editorial Alsina
José Medrano, Victor Gonzélez, Vicente Diaz de Ledn, (2017) Mantenimiento: Técnicas y

aplicaciones industriales, Grupo editorial patria.
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